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C?Q Reflexao
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0.; \ Quais medidas posso implementar em
N meu empreendimento e em minha
| atividade para minimizar o risco de
o L contagio do COVID-19 e proporcionar
/ ) uma melhor seguranca a meus
colaboradores e clientes?
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Medidas de distanciamento fisico e
prevencao de contagio

Solicitar o uso de mascara por
todos os colaboradores e clientes

“O uso de mascara ndo
dispensa o distanciamento”
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Medidas de distanciamento fisico e
prevencao de contagio



Medidas de distanciamento fisico e
prevencao de contagio

Redimensionar o tamanho do grupo/
capacidade de atendimento

Definir numero proporcional de participantes de acordo
com a disponibilidade de atendentes; evitando
aglomeragbes em seu interior, respeitando a capacidade
do espaco e garantido o distanciamento fisico

Adotar transacoes comerciais em
formato eletronico

(Substituir o uso de papel)
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Medidas de distanciamento fisico
e prevencao de contagio




Medidas de Sanitizacao de Ambientes
(equipamentos, roupas, objetos)

Limpar superficies comaguae
sabao ou alcool a 70% ou hipoclorito a

0.1%. aX"

(sabao de uso comum, detergente, etc ;
(biodegradavel®)




Fotos: Hotel Fazenda Parque dos Sonhos
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Medidas de Sanitizacao de Ambientes
(equipamentos, roupas, objetos)

Utilizar EPIs apropriados como forma
de barreira contra a contaminacao do
trabalhador (por exemplo, luvas de
latex, viseira, mascara, avental, touca,

botas) @
3

Ficar atento a questao de limpeza e
armazenamento de objetos e
Durante a limpeza evitar equipamentos ( higienizados e nao
atividades que forcem a limpeza e & higienizados)
o levantamento de particulas o
(Acondicionamento, armazenamento)

(Evitar aspiradores, sopradores, varredura
a seco,) & &
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Produtos de limpeza e desinfeccao de superficies em servigos de saude

Fonte: ABETA- Manual de Boas praticas Sanitarias

Quadro elaborado com informacdes da ANVISA contidas no documento “Seguranca do paciente em
servicos de saude: limpeza e desinfeccao de superficies” de 2012. FONTE: Anvisa, 2012.

PRODUTOS DE LIMPEZA/ -
- INDICACAO DE MODO DE USAR DESVANTAGEN
DESINFECCAO St SRS PR

Agua e sab3do ou detergente

Alcool a 70% Imobilidrio em geral

Superficies fixas e
mobiliarios em geral

Limpeza para remogao
de sujidade

Compostos fendlicos

Desinfeccao de
equipamentos e
superficies
Desinfeccao de
superficies nao
metalicas e superficies
com matéria organica

Quaternario de amonia

Compostos liberadores de cloro
ativo

Oxidantes acido peracético
(associado ou nao a peroxido de
hidrogénio)

Desinfeccao de
superficies

Desinfeccao de
equipamentos e
superficies
Desinfetante de
superficies.

Superficies fixas
inclinindo amhiente

Quaternario de amonia

Monopersulfato de potassio

Técnica de varredura umida ou
retirada de po
Friccionar o sabao ou
detergente sobre a superficie
Enxaguar e secar
Friccoes sobre a superficie a ser
desinfetada

Apos a limpeza, imersao ou
friccao. Enxaguar e secar

Apos a limpeza, imersao ou
friccao. Enxaguar e secar

ApOs a limpeza, imersao ou
friccao; enxaguar e secar

Apos a limpeza, imersao ou
friccao; enxaguar e secar

Apos a limpeza, imersao ou
friccao; enxaguar e secar

Nao informado

N30 informado

N/C

Inflamavel, volatil, opacifica acrilico, resseca plasticos e
borrachas; ressecamento da pele.

Com o uso repetido, pode causar despigmentacao da pele ¢
hiperbilirrubinemia neonatal, nao sendo recomendado seu
uso em bercdrios. E poluente ambiental. Proibido sua
utilizacao em areas de contato com alimentos devido a
toxicidade oral.

Pode ser inativado em presenca de matéria organica

Instavel (afetado pela luz solar, temperatura >252C e pH
acido); inativo em presenca de matéria organica; corrosivo
para metais; odor desagradavel e pode causar irritabilidade

nos olhos e mucosas

E instavel, principalmente quando diluido, corrosivo para

metais (cobre, latdo, bronze, ferro galvanizado) e sua
atividade é reduzida pela modificacao do pH; irritacao para ¢
olhos e para o trato respiratorio

Pode ser inativado em presenca de matéria organica

Reduz a contagem micobacteriana em 2 a 3 log10, somente
apos 50 minutos de exposicao em concentracao de 3%

N3n informado



Medidas de higiene pessoal para colaboradores

A empresa deve garantir proteg¢do dos trabalhadores atuantes no atendimento,
segundo a Portaria Conjunta n? 20, de 18 de junho de 2020
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Medidas de higiene pessoal para colaboradores

A empresa deve garantir proteg¢do dos trabalhadores atuantes no atendimento,
segundo a Portaria Conjunta n® 20, de 18 de junho de 2020

Treinamento da equipe

Preparar os trabalhadores para realizar sua atividade
profissional de acordo com 0s novos procedimentos
operacionais e sanitdrios da empresa, a respeito de:

Quando lideres, instrutores, condutores, - sintomas da COVID-19 e formas de transmissdo:

monitores e toda e qualquer pessoa da - distanciamento fisico e prevencdo de contaminagdo;
equipe de trabalhadores necessitarem - etiqueta respiratoria:

fazer contato fisico com os participantes, ) L
gue sejam orientados a lavar ou higienizar Uso g e seelias el
as maos antes e apos os procedimentos - higienizagao das maos;

- sanitizacdo dos ambientes;

- uso de vestimenta/uniforme e EPIs:

- manutencdo, higienizagdo e armazenagem dos
equipamentos;

- orientacdo aos clientes (informagéo e comunicagdo):
- transacdes comerciais digitais;

- situacdes de emergéncia durante a operacdo

- Comunicagdo em casos de sintoma de COVID-19

(Salientar que evitem tocar olhos, nariz e boca sem
higienizar as maos previamente)



Medidas de comunicacao

A empresa esta PESSOAL ENVOLVIDO CLIENTES PARTES INTERESSADAS
comunicando aos (colaboradores) . .

seus clientes, ] _
colaboradores e COMUNICACAO G INIEAG A COMUNICACAO
fornecedores todas as
informacgoes v * *
necessarias que Devem ser: e Comunicar informagoes * Disponibilizar informagoes

eEnvolvido no desenvolvimento
das atividades e procedimentos

interferem na
seguranca das
operacgoes?

pertinentes dos aspectos pertinentes.

SEBRAE
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Medidas de Comunicacao

Antes mesmo de efetuar a reserva, comunique o

participante, além das informagoes relativas a pratica
da atividade, a insercao do risco de contaminacao pela + ¢
COVID-19 e os procedimentos sanitarios adotados

como medidas de prevencao e gestao dos riscos
implementados pela empresa.

(Norma Técnica ABNT NBR ISO 21101 — Gestao da Seguranca/
ABNT NBR ISO 21101- Informacdes a participantes)

A empresa precisa adotar um procedimento de
adiamento/cancelamento de reserva conforme
a situacao e legislagoes aplicaveis

Conteldo elaborado pela Vonat Consultoria para:



Medidas de Comunicacao
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SEBRAE
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Utilize a mascara [l Mantenha distancia
durante todo o sequra dos demais
permanecimento. frequentadores.

o7T9

Apenas togue
nos objetos
necessarios,

Higienize
as maos.

ESTABELECIMENTO
PROTEGIDO
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Sinalizacao de
boas praticas
contra a COVID-19

Mantenha distancia
segura dos demais
frequentadores.

MANTENHA
O AMBIENTE
PROTEGIDO

Para a seguranca de todos,
Juso de mascara |
neste estabelecimento

[ obrigatério.

Soperar|
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s o mu"as QUEM SOMOS A CHAPADA DIAMANTINA NOSSOS ROTEIROS v DICAS SEGURANCA

Seguranca

Viaje com a unica agéncia da Chapada Diamantina certificada pela I1SO
21.101

As atividades em ambientes naturais sempre envolvem riscos e por isso
sem medidas de seguranca ndo pode haver turismo ou esporte de aventura.

Com o intuito de atestar para o mercado nacional e internacional a
qualidade, seguranca e sustentabilidade dos servicos das empresas
brasileiras e ajudar o cliente que busca esses servi¢cos a identificar mais
facilmente qual a melhor empresa para lhe atender, foram criadas Normas
Brasileiras que indicam as melhores praticas e o que as empresas devem
fazer para atender 0s novos requisitos e as orientacoes da legislacao
vigente.

Em uma grande acdo conjunta do Ministério do Turismo e Sebrae Nacional
foi criado o programa Aventura Segura, com o foco em orientar as
empresas a adotarem praticas de gestao de risco e da empresa como um
todo, garantindo que as mesmas estivessem preparadas para futuramente
consequir a certificacdao do Inmetro, que € o mais conhecido organismo
certificador de qualidade do Brasil.

SEBRAE
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Consulta e Comunicacao em tempos de COVID-19

Informacdes dos participantes

v' dificuldades respiratorias ;
v’ sintomas de gripe — coriza, dor de
garganta, tosse, espirros ;

v febre acima de 37/,8°;
v’ dor de cabeca
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Consulta e Comunicacao em tempos de COVID-19

Informacdes aos participantes

Intensificacdo da sanitizagdo dos ambientes e equipamentos;
Redimensionamento da equipe de atendimento e dos grupos
de clientes;

Adocdo de transagcdes comerciais de forma eletronica;

Capacitacdo sobre COVID-19 da equipe de colaboradores e

fornecedores;

v’ Fornecimento de sabonete liquido e dlcool 70% para o
higienizagcdo das mdos dos clientes e colaboradores;

v' Exigéncia de uso de mdscara pessoal e valorizagcdo do
distanciomento fisico em todas as dependéncias da
organizagdo e durante todo o periodo da atividade.

v' Uso de roupas bem usadas, pois, devido ao uso de produtos
com cloro para a higienizacdo dos equipamentos por haver o

risco de manchar os tecidos;

ndo compartilihamento de objetos .

ENERN

ENERN
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Termo de Conhecimento de Risco e Corresponsabilidade

Karawata

Req. 7.4- Comunicacao

INDIVIDUAL 01 05/05/2019

ABNTNBRISO21101 | TERMO DE CONHECIMENTO DE RISCO (TCR)| versio | paraoeasrovacko

O Presente Termo de Conhecimento de Risco atende ao comprometimento com Politica de Seguranga do PARQUE DE

AVENTURA KARAWA TA e as questoes legais da nossa atividade, bem como visa a seguranca e satisfagao dos nossos clientes,
e esta de acordo com o nosso critério de seguranga conforme a Norma ABNT NBR I1SO 21101,

Karawata

st e TERMO DE CONHECIMENTO DE RISCO (TCR)| wversao | pavapeaprovacho
Regq. 7.4- Comunicacao INDIVIDUAL 01 05/05/2019

Nome: ldade: Peso:
CPF: Cidade d= origem: UF Pais:

Telefone: [ )

Ezmail.

Nome/Telefone de contato em caso de emergéncia:

Informacoes sobre saude: (marque “X” em caso POSITIVO). IMPORTANTES PARA SUA SEGURANCA
Algum problema de saude? [} sim Quzl?
Faz uso de alguma medicacdo? Quais?
Alzuma alergia? [ ]sim [ | napele | ) zlimentos | } outras Quais?
Alergia a picada de_ | | abelhas| | marimbondo | | murigoca ou outros
Problemas cardizcos ) Desmaios/convulsdes | | Fobia de altura( ) Diabetes ( ) Dificuldades respiratdrias| ) Problemas
0355205 &fou na coluna vertebral ( |} Fobia de animais( ) Em periodo pos-operatorio| ) Gestante| )

Estar sob efeito de dlcool &fou entorpecentes | ). Informar 2 equipe caso necessirio uso de medicamentos.

DECLARACAO

Declaro que, estando fisicamente @ mentalmente apto, |i atentaments e aceito todas as condigdes acima. Afirmo que fui
informado dos riscos ) responszbilidades inerante a atividade que irei participar.
Declaro zinda, adotar conduta que contribua para a realizac2o da atividade de forma harmonicz e responsave! tendo cignciz da
que qualguer ato meu contrario as informacdes recebidas e orientagdes da equipe da CONTRATADA, podem causar danos 2
minhz integridade fisica, ao meio ambiente e a tarceiros, 0s qQuais 2ssumo integralmeante. Assim aceito as condicdes apresentadas
para mim, sem quaisquer questionamentos. CIENTE( )

Autorizo o uso de imagens fotograficas e de video, d2 minha pessoa e acompanhante, durante = atividade turistica para fins da
divulgacdo do atrativo turistico: SIM[{_, ) NAO( )

_ Informacoes Gerais:

Riscos Gerais Envolvidos nas Atividades de Natureza:

Queda de objetos pessoais; tropecles; torgcdes, queda da propria altura, visualizac3o de animais pegonhentos, pequenas
escoriagdes 2 arranhdes devido contato com vegetacdo nativa, contato com plantas urticantes, insolag2o devido forte exposicao
20 30!, picadas de insatos {abelha, marimbondo}, mau tempo, entre outros; lesdes graves ou gravissimas, pelo ndo cumprimento
das orientagbes da equipe da condutores.

Qhs: Os riscos especificos serdao informados por nossos Condutores antes do inicio da realizag3o de cada atividade.

Data: f /

Assinatura do Participante

Foto: Empresa Karawa ta- Gravata/PE
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Retomamos nossas atividades em 20/Julho/2020 com muitos cuidados, para que a experiéncia
Amazénica de nossos Héspedes seja ainda mais segura e saudavel.

E porque acreditamos que hospitalidade é um cuidado genuino, para nossos Hospedes e nossa

L R . Nepgtl

Com orientacdes de especialistas da area da salde, diversos protocolos foram implementados, como
reforco ao ja existente alto padré@o de higiene e qualidade em todos os ambientes do Hotel.

A seguir, apresentamos alguns importantes detalhes sobre os procedimentos e cuidados adotados:




Obrigadal

Pollyana Pugas
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